
 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
【個人情報の内容】 

    (1)属性情報 -------- 氏名、住所、生年月日、性別、電話番号、勤務先等 

    (2)契約情報 -------- 契約種類、契約日、原債権者名、契約金額、支払回数、約定支払日、 

支払金額、担保物件情報、支払方法、口座情報等 

    (3)取引情報 --------- 債権残高、入金履歴、返済状況等 

    (4)画像情報 --------- 出入り口などの画像 

 

【留意事項】 

(1)法令により求められる場合等正当な理由がある場合を除き、ご本人様の同意を得ることなく、上記目的

外使用はいたしません。 

(2)当社が個人情報を取得した場合であって、次の場合には、その利用目的を通知または公表しない場合

があります。 

     ①利用目的を本人に通知し、又は公表することにより本人又は第三者の生命、身体、財産その他権利

利益を害する おそれがある場合。 

     ②利用目的を本人に通知し、又は公表することにより当社の権利又は正当な利益を害するおそれがある

場合。 

     ③国の機関又は地方公共団体が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場合で

あって、利用目的を本人に通知し、又は公表することにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあ

る場合。 

     ④取得状況からみて利用目的が明らかであると認められる場合。 

１．譲受けた特定金銭債権の管理回収 
 

２．受託した特定金銭債権の管理回収 
 

３．事務代行業務 
 

４．不動産担保物件の調査業務 
 

５．債務者に関する調査 
 

６．特定金銭債権売買 
 

７. 防犯等 
 

個人情報の利用目的 



 

個人情報の開示・訂正・利用停止の申請窓口 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

個人情報の管理に関する苦情受付窓口 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 年 7 月 1 日 

中総信債権回収株式会社 

取締役社長  大中 拓  

中総信債権回収株式会社  総務部 

       〒７３２－００５２ 

            広島市東区光町一丁目９番１９号 

                           ℡０８２－２６３－８５００ 

受付時間 午前９時～午後５時 

○個人情報の開示については、原則ご本人にさせていただきます。 

(申し出の内容を検討・調査するため、申し出から必要な日数が生じます。) 

○個人情報の開示手数料 １件１,０００円（別途消費税） 

（ただし、開示に関する資料等の取得により上記金額を超過した場合は、加え

て実費をお支払いいただく事があります。） 

中総信債権回収株式会社  総務部 

        〒７３２－００５２ 

             広島市東区光町一丁目９番１９号 

                            ℡０８２－２６３－８５００ 

受付時間 午前９時～午後５時 

※土・日曜日、祝日、年末年始は翌営業日以降の対応とさせていだきます。 

  


